Formularz Reklamacji Gwarancyjnej
Numer RMA:

Nie nalezy wstawia¢ swojego numeru; numer ten
zostanie dostarczony przez Centrum Serwisowe i
nalezy go wstawi¢ po otrzymaniu.

1. Adres gdzie uszkodzony produkt si¢ znajduje:

* Nazwa firmy : Prosz¢ wpisaé adres,
e Dane osoby kontaktowej  : ska(d mozna odebraé
o Adres : produkt.

® Miejscowosé

e Kod pocztowy

e Numer telefonu

Dostegpny od do,
e Numer faksu

Dostepny od do
2. Numer RMA: (Prawy gorny rog).

3. Informacja dotyczaca produktu:
e Numer modelu : Powyzsze dane
e Numer seryjny : znaj dujq SiQ na
e Kod produktu : naklejce umieszczonej
e Data produkcji : Z tyiu produkm.

4. Informacja dotyczaca zakupu:

e Data zakupu

o Kopia potwierdzenia zakupu : [ Tak [ Nie

e Nazwa dostawcy

S. Opis uszkodzenia:

e Opis uszkodzenia

6. Preferowana forma serwisu : [ | Wymiana na

[] Cheg zachowaé méj oryginalny produkt

Wypelnienie tego formularza jest jednoznaczne z faktem, ze posiadacz produktu akceptuje i jest tym
samym zwigzany warunkami gwarancyjnymi sformutowanymi przez AOC International Europe
GmbH oraz TPVINL BV.

Podpis posiadacza/uzytkownika

Ten Formularz moze by¢ uzywany wylacznie w razie problemoéw ze sprzetem.
To nie jest formularz rejestracyjny! Formularz ten nalezy wypelni¢ i wyslaé¢ faksem do: Patrz,
zalaczony dokument “Kontakt z serwisem AOC” lub http://www.aoc-europe.com/contact.html

Procedura Gwarancyjna

W razie wystapienia usterki technicznej monitora AOC prosz¢ o zapoznanie si¢ z ponizsza instrukcja i
postgpowanie zgodnie z nastgpujacymi wskazéwkami :

Nalezy ustali¢ i opisa¢ wad¢ monitora.

Nalezy upewni¢ si¢ czy reklamacja podlega warunkom gwarancyjnym wymienionym na drugiej
stronie karty gwarancyjne;j.

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola na karcie gwarancyjnej. Niekompletne lub niewlasciwe
wypehienie formularza moze op6zni¢ wykonanie ustugi.

Przesta¢ formularz wraz z kopia faktury zakupowej do:

Patrz, zalaczony dokument “Kontakt z serwisem AOC” lub strona sieci web: http://www.aoc-
europe.com/contact.html Centrum serwisowe skontaktuje si¢ z Panstwem w ciagu tego samego
lub nastgpnego dnia roboczego, w ktorym odebrato powiadomienie (8.00 —16.00) w celu
potwierdzenia numeru RMA i ustalenia procedury serwisowej.

Prosz¢ zapakowa¢ monitor w opakowanie fabryczne i prosz¢ umiesci¢ na kartonie poprawny
adres wysytkowy (to wazne).

Prosz¢ usunaé z kartonu wszelkie inne ,,obce” naklejki z adresami, aby uniknaé pomytki
w dostawie.

Prosz¢ zapakowaé monitor i upewnic sig, ze jest odpowiednio zapakowany (firma AOC preferuje
oryginalne opakowanie) (tylko oryginalne opakowanie zabezpiecza prawidlowo sprzgt podczas
transportu, a jakiekolwiek uszkodzenie obudowy spowoduje utratg prawa do wymiany
gwarancyjnej). Za uszkodzenia powstale w trakcie transportu spowodowane niewlasciwym
zapakowaniem produktu odpowiada uzytkownik. Prosze¢ nie zalaczaé réwniez zadnych
akcesoriow (kabli VGA, kabli zasilajacych — jezeli odrebne od urzadzenia, podstawy,
instrukc;ji), jesli nie beda wymagane przez Centrum Serwisowe.

Prosz¢ umieSci¢ w paczce nastgpujaca dokumentacje:

. Wypehiona i podpisang kart¢ gwarancyjna.

. Kopig faktury zakupu.

Prosz¢ zachowac u siebie fakturg zakupu oraz kopig karty gwarancyjnej.

Jesli reklamowany monitor nie bedzie przygotowany do wysytki, w momencie zgloszenia si¢
wystanego przez RMS kuriera po jego odbidr - uzytkownik zobowiazany bedzie pokry¢ osobiscie
koszty transportu monitora do serwisu.

Aktualne drivery do urzadzen mozna pobra¢ z wirtyny:

http://www.aoc-europe.com/support.html




o

Warunki Gwarancji

Monitor AOC objety jest trzyletnia gwarancja obejmujaca podzespoly oraz czynnoéci serwisowe. Gwarancja ma zastosowanie
wylacznie dla uzytkownikow koncowych. Gwarancja obowiazuje do 36 miesiaca od daty zakupu. W przypadku braku dowodu
zakupu, gwarancja obowigzuje do 39 miesiaca od daty produkcji uwidocznionej na etykiecie z tylu obudowy monitora.
Uzytkownik koncowy, ktory zazyczy sobie pozostawienia oryginalnego produktu (nie zgadza si¢ na wymiang) lub tez jego
monitor nie kwalifikuje si¢ do wymiany, poniewaz zalicza si¢ do kategorii omowionych w punkcie 5 (patrz ponizej) moze
wnioskowa¢ o 5 dniowy czas naprawy. Centrum Serwisowe odbierze od uzytkownika produkt do 5 dniowej naprawy, przy
zatozeniu, Ze produkt jest zapakowany w prawidtowe lub oryginalne opakowanie (zgodnie z preferencjami AOC).
Program wymiany w ramach gwarancji nie jest dostgpny dla produktow spersonalizowanych lub zaliczajacych si¢ do
wspomnianych ponizej kategorii; zamiast tego produkty te podlegaja pod program PURR (Pick up Repair & Return [Naprawa i
Zwrot]):
o Sprzet zostat przez uzytkownika oznaczony niescieralnym srodkiem w jakimkolwiek celu,
e Sprzet zostat oznaczony przez klienta w celu zabezpieczenia przed kradzieza lub ewidencji w sposob naruszajacy obudowe
w jakimkolwiek miejscu,
AOC International (Europe) GmbH oraz TPVI NL BV nie sa odpowiedzialne za utrat¢ zysku i jakichkolwiek korzysci w
czasie zwigzanym z obstuga techniczng uszkodzonego urzadzenia. Wszelka odpowiedzialnos¢ AOC International (Europe) GmbH
oraz TPVINL BV ogranicza si¢ do kosztoéw naprawy i /lub wymiany produktu a warto§ciowo do ceny oryginalnego produktu..
Niniejsza Gwarancja nie sg objete monitory uszkodzone wskutek:
e niewlasciwego i niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania,
zaniedbania,
niewlasciwej konserwacji i instalacji,
uszkodzenia mechanicznego,
naprawy, uzgodnienie i / lub modyfikacji dokonywanej przez kogokolwick innego niz autoryzowany serwis AOC,
uszkodzenia spowodowanego przez: wilgo¢, kurz, udar mocy i przepigcia sieci zasilajacej w miejscu uzytkowania,
niewlasciwego srodowiska uzytkowania,
uszkodzenia w trakcie transportu — w tym uszkodzenia powstatego w drodze do serwisu spowodowanego niewlasciwym
zapakowaniem,
e uszkodzenia kineskopu spowodowanego: permanentnym napromieniowaniem przez pole magnetyczne, uszkodzeniem
mechanicznym lub zadrapaniem ekranu.
Gdy, w przypadku zastosowania programu uprzedniej wysytki, okaze si¢, ze produkt przystany do serwisu nie jest juz na
gwarancji lub w kazdym przypadku, gdy odzyskanie uszkodzonego produktu w zamian za egzemplarz wymienny nie jest mozliwe,
uzytkownik koficowy zostanie obciazony pelna cena nowego produktu oraz kosztami jego transportu. Punkt 8 bedzie
obowigzywal wylacznie w przypadku ogtoszenia przez AOC dostgpnos$ci programu uprzedniej wymiany (dla kart gwarancyjnych
powyzej ustalonego arbitralnie przez AOC numeru).
W przypadku, gdy produkt zwrocony do naprawy nie jest juz na gwarancji lub utracit ja z jakichkolwiek przyczyn (punkt 7),
uzytkownik koncowy zostanie obciazony wszystkimi kosztami naprawy (wg stawek RMS Sp. z 0.0.) oraz transportu, ktore
zobowiazuje si¢ pokryc¢.
Niniejsza gwarancja nie ma wplywu na prawa ustawowe nabywcy wobec sprzedawcy.
AOC International (Europe) GmbH oraz TPVI NL BV zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w powyzszych
warunkach gwarancyjnych.
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Formularz Reklamacji Gwarancyjnej AOC
Prosze¢ wypelni¢ ten formularz w razie ewentualnego uszkodzenia produktu.
Prosze zachowac¢ ten formularz.

Prosz¢ zachowaé opakowanie monitora.

Uwaga: To nie jest formularz rejestracyjny.

Prosz¢ wysta¢ ten produkt do:

Autoryzowanego Centrum Serwisowego
AOC

Patrz, zalaczony dokument “Kontakt z
serwisem AOC” lub strona sieci web:
http://www.aoc-europe.com/contact.html

Twoja naklejka
adresowa

Mozesz tutaj uzy¢ swojej
naklejki adresowej aby




